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Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento da FURG

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) debateu ao longo do ano de 2020 mudancas no Programa
de Avaliagéo Institucional (Deliberagdo 065/2016 do COEPEA) com o intuito de fortalecer a integragéo entre
0s processos de avaliacdo e planejamento da Universidade. O Programa Institucional de Avaliacdo e
Planejamento (PIAP) visa também atender algumas demandas e sugestdes recebidas das Comissdes Internas
de Avaliacdo e Planejamento (CIAPs) apdés a realizacéo da pesquisa e dos semindrios para construcédo do PDI
2019-2022.

O PIAP visa antecipar a pesquisa de opinido da comunidade universitaria sobre aspectos mais gerais
da estrutura e funcionamento institucional (autoavaliacdo institucional), realizando-a em 2021 (Gltimo ano do
ciclo avaliativo do programa aprovado pela Deliberacdo 065/2016) ao invés de 2022 (como seria feito caso a
Deliberacdo 065/2016 fosse seguida sistematicamente). Uma das principais raz0es para ela acontecer ainda
em 2021, é que dara mais tempo para as Unidades Académicas e Administrativas analisarem os dados do
processo de autoavaliacdo institucional bem como de realizarem seus seminarios ao longo de 2022. Isso
favorece diretamente o Comité Assessor de Planejamento (CAP) pois tera mais de tempo e tranquilidade para
elaborar o proximo PDI, que iniciard em 2023.

Nesse debate, surgiu o compromisso assumido no PDI (2019/2022) de um novo modelo de
construgdo para os proximos PDIs, mais adequados ao conteido da Resolucdo CNE/CES 10/2002 e ao
Decreto 9235/2017 conforme consta no Objetivo 7 - Aprimorar as praticas de gestdo voltadas a avaliacéo e ao
planejamento institucional do eixo XIIl - Gestdo Institucional, do PDI 2019/2022. Um debate inicial foi
realizado junto ao CAP sobre as adequacfes que seriam necessarias ao PDI da FURG, frente a legislacédo
vigente, no intuito de identificar pontos a serem adequados. Dentre esses pontos, o periodo de vigéncia é outra
importante alteracdo que estd sendo realizada. Historicamente, a FURG faz PDIs com vigéncia de 4 anos. O
PIAP altera esse prazo para 5 (cinco) anos, de modo a tornar o PDI mais aderente a legislacdo vigente sobre o
tema. Vale ressaltar que o PDI, além de um instrumento gerencial para nortear os rumos da Universidade, é
um pré-requisito para o credenciamento/recredenciamento das IFES, conforme estabelece o artigo 20 do
Decreto 9235/2017.

O Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento da FURG se baliza por sete principios e oito
diretrizes que conduzem a sete grandes objetivos, a saber:

1) Principios

a) Avaliacao e planejamento como processos continuos, permanentes e indissociaveis;
b) Participagdo da comunidade, transparéncia e controle social®;

c) Respeito aos valores e a cultura da FURG;

d) Respeito a diversidade e a pluralidade institucionais;

e) Alinhamento estratégico;

f) Eficiéncia, eficacia e efetividade?;

g) Governanca®, integridade” e prestacio de contas a sociedade.

2) Diretrizes

! Conforme a Controladoria-Geral da Unido — CGU, o controle social pressupde a efetiva participacdo da sociedade, ndo sé na
fiscalizacdo da aplicagdo dos recursos publicos como também na formulacdo e no acompanhamento da implementacdo de politicas
publicas. Disponivel em https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/controle-social.

2 Eficiéncia diz respeito a relacdo entre o volume de servigos gerados por uma determinada atividade em relagdo aos custos
envolvidos na sua realizagdo. Eficacia se refere ao grau de alcance das metas programadas pela Instituigdo em um dado periodo.
Efetividade diz respeito ao alcance dos resultados pretendidos, a médio e longo prazo. Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Manual
de auditoria operacional / Tribunal de Contas da Uni&o. 4.ed. — Brasilia : TCU, Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex),
2020. Disponivel em
https://portal.tcu.gov.br/data/files/F2/73/02/68/7335671023455957E18818A8/Manual_auditoria_operacional_4_edicao.pdf.

3 Conforme Politica de Gestdo de Riscos da FURG, a governanga é um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em prética para avaliar, direcionar € monitorar a gestdo, com vistas a conducéao de politicas publicas e a prestagédo de servigos
de interesse da sociedade. Disponivel em https://conselhos.furg.br/arquivos/consun-deliberacoes/2019/02719.pdf.

4 Conforme a Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, integridade publica refere-se ao alinhamento
consistente e a adesdo de valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses
privados no setor publico. Disponivel em https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf.



a) Avaliacdo e planejamento devem ser processos continuos e permanentes, para que se
incorporem como atividades rotineiras e sistematicas no cotidiano da Instituicao.

b) O processo de avaliacédo e planejamento deve ser participativo e transparente, atingindo todos
0s sujeitos que constituem os segmentos universitarios e a sociedade civil, fomentando o controle social;

c) A avaliacdo e o planejamento devem respeitar os valores e a cultura da FURG construidos ao
longo da sua historia, considerando a relevancia institucional no contexto social em que se insere;

d) As Unidades da FURG devem ser analisadas no contexto da diversidade das areas do
conhecimento. Em todas, deve haver consciéncia sobre a identidade e o proposito da Instituicdo, contribuindo
para a construcdo de uma politica de educacéo superior €tica e que incorpore forte espirito de solidariedade e
cooperacgéo, que respeite o pluralismo e as diferencas institucionais;

e) O planejamento deve buscar a construcdo de um conjunto de objetivos e estratégias que
estabelecam de maneira clara o rumo para o qual a Universidade direcionard seus esforcos. Deve também
construir um conjunto de indicadores integrados, capazes de refletir o desempenho institucional na busca de
seus objetivos em todas as suas areas;

f) A FURG deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade
integrados entre si e conforme a sua relagdo organica com a Instituigdo. O sistema de avaliagéo deve conectar-
se com as dimens0es institucionais internas e também com suas manifestacdes externas;

g) A avaliacdo e o planejamento devem considerar as atividades de ensino, pesquisa, extensao e
administracdo, no que diz respeito a sua eficécia, eficiéncia e efetividade;

h) A FURG deve prestar contas a sociedade do cumprimento de suas responsabilidades e acdes,
especialmente no que se refere a formacdo académico-cientifica, profissional e ética dos cidadaos, a
contribuicdo para a produgdo de conhecimentos, em ambitos local, regional, nacional e global, & promocéo do
avanco da ciéncia, da tecnologia, da inovacdo e da cultura, e aos preceitos de governanca, integridade e
accountability® da administragdo publica.

3) Objetivos

a) Ser a avaliacdo a principal referéncia no acompanhamento e na construcao do PPI/PDI;

b) Ser um instrumento de gestdo que auxilie a Universidade na elaboracdo dos seus Planos de
Acdo Anuais, articulados ao PPI/PDI vigentes;

c)Resultar em melhoria continua dos processos institucionais, apontando as potencialidades e as
fragilidades das diversas unidades e servicos, de forma que possa indicar procedimentos que conduzirdo a
melhores resultados futuros;

d) Estimular a participacdo de todos os integrantes das comunidades interna e externa. Para que
possa ser um instrumento transformador da realidade institucional, o processo de avaliagdo e planejamento
deve ser amplamente participativo;

e) Utilizar elementos quantitativos, que permitam uma interpretacédo direta sobre a efetividade e
eficacia dos processos institucionais, e elementos qualitativos, que permitam uma interpretacdo analitica das
razBes dos sucessos e fracassos das atividades realizadas;

f) Possuir uma visdo interna que mostre como 0s processos podem ser conduzidos para atingir
melhores resultados e permitir uma avaliacdo qualiquantitativa dos indicadores definidos no PDI;

g) Contemplar a realidade de uma universidade multicampi, com a participacdo das unidades
responsaveis pela execucédo das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracao.

Os principios orientadores, as diretrizes e 0s objetivos estruturantes fazem com que o Programa
Institucional de Avaliacdo e Planejamento se apresente como um processo continuado de atividades
vinculadas, no qual os planos institucionais de curto, médio e longo prazo, sejam construidos a partir dos
resultados dos processos avaliativos.

5 De acordo com a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU 001/2016, accountability é o conjunto de procedimentos adotados pelas
organizacOes publicas que evidenciam sua responsabilidade por decisGes e agles, incluindo a protecdo dos recursos publicos, a
imparcialidade e o seu proprio desempenho. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/21519355/do1-2016-05-11-instrucao-normativa-
conjunta-n-1-de-10-de-maio-de-2016-21519197



4) Principais Instancias Envolvidas
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA)®

A CPA da FURG foi criada com as atribui¢des de “condugdo dos processos de avalia¢do internos da
instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP”. A proposta de
constitui¢ao e regimento da CPA se deu pela comissdao que preparou o “Estudo para Elaboracdo do Processo
de Autoavaliacdo da FURG”, no ano de 2004, dada a promulga¢do da Lei do SINAES (Lei n°® 10.861/2004).

Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC)’

A SITC, vinculada ao Gabinete do Reitor, tem por finalidade a interlocucdo das questdes que
envolvem as instancias universitarias e as comunidades interna e externa. Atua de forma colaborativa a
Administracdo da Universidade na qualificacdo, fortalecimento e monitoramento das acGes de integridade,
bem como na promocéo do acesso e da participagédo social, buscando a melhoria das atividades desenvolvidas
pela FURG.

Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD)

A PROPLAD ¢ responsavel por coordenar e operacionalizar os processos de construcdo e de
acompanhamento do PPI/PDI e dos Planos Anuais de Acdo, bem como operacionalizar os processos
avaliativos da Universidade, conforme previsto no Regimento Interno da Reitoria. Para tal, a PROPLAD
dispde em sua estrutura da Diretoria de Planejamento (DIPLAN) e da Diretoria de Avaliagdo Institucional
(DAI). Ambas as diretorias sdo as estruturas organizacionais executoras do Comité Assessor de Planejamento
(CAP) e da CPA, respectivamente.

Comité Assessor de Planejamento (CAP)?2

Criado em 2010, o CAP é um comité permanente, vinculado a Pré-Reitoria de Planejamento e
Administracdo (PROPLAD), cujas atribuicGes estdo ligadas a conducdo das propostas de construcdo dos
planos institucionais, acompanhamento da execuc¢édo e da avaliacdo dos planos institucionais e assessoramento
ao Pro-Reitor de Planejamento e Administracdo nas questbes ligadas ao planejamento estratégico da
Universidade.

Comissdo Interna de Avaliagdo e Planejamento (CIAP)®

As CIAPs, instituidas no ano de 2010 e regulamentadas por Instrucdo Normativa da PROPLAD, tém
como finalidade assessorar 0s processos avaliativos e a construcdo do planejamento das Unidades
Académicas, Pro-reitorias, Campi e Orgdos vinculados. S&0 comissdes compostas por membros dos
segmentos docente, discente e técnico (quando ligadas as Unidades Académicas) e de membros de diferentes
diretorias/coordenagbes (quando ligadas as Pro-Reitorias, Campi e Orgdos vinculados). Compete as
comissOes, conjuntamente com a direcdo de sua respectiva Unidade, conduzir o processo de avaliagdo e
construgdo dos planos de agdo anuais. A PROPLAD cabera a capacitagdo e orientacdo dos membros das
CIAPs para realizacao das suas atividades.

5) Metodologia geral do Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento

¢ Resolugdo CONSUN ne -22/2018, disponivel em https://conselhos.furg.br/arguivos/consun-

deliberacoes/2018/02218.pdf.

" Resolugdo CONSUN n° 002/2021, disponivel em https://conselhos.furg.br/resolucoes/resolucoes-2021/resolucoes-002-2021

8 Deliberagdo COEPEA n° 051/2010, disponivel em https://conselhos.furg.br/deliberacoes/coepea/pleno/2010/deliberacao-051-2010.
® Instrucdo Normativa PROPLAD n° 001/2018, disponivel em https://conselhos.furg.br/arquivos/instrucoes/proplad/2018/00118.pdf.
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https://conselhos.furg.br/arquivos/consun-

O Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento se estrutura em um conjunto de atividades que
serdo realizadas dentro de um ciclo de 5 anos e, que possui uma defasagem temporal de 1 ano com o PPI/PDI
para que o processo de autoavaliagdo institucional seja analisado, debatido pela Universidade e culmine na
definicdo de um novo PPI/PDI. A figura 1 apresenta de forma resumida o fluxo geral do Programa
demonstrando a intima associacdo dos processos de avalia¢do e planejamento. O detalhamento das atividades
dentro das fases de cada um desses processos em separado é apresentado nos itens 5.1 e 5.2.
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Figura 1 — Fluxo das principais atividades do Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento (PI1AP) e sua relacdo temporal
com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5.1) Metodologia do Processo de Avaliagéo Institucional

O Processo de Avaliagdo Institucional, baseado na necessaria harmonia com o Planejamento
Institucional, contempla um periodo de cinco anos no qual ocorrem as seguintes atividades:

a) Congresso Institucional de Autoavaliagédo

Como inicio do processo avaliativo e como forma de prestagdo de contas para as comunidades
interna e externa, seré realizado um Congresso que analisara os resultados das diversas atividades avaliativas
do ciclo anterior e realizara uma avaliacdo do PDI que esta se encerrando. A realizagdo devera ocorrer no
primeiro ano do Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento e servird para fornecer subsidios para a
revisdo do PPI e/ou construgcdo do novo PDI.

b) Aplicacdo de instrumentos de avaliacGes especificas

Dentro do processo avaliativo serdo realizadas varias pesquisas de opinido junto a comunidade interna

e externa a Universidade com periodicidades quinquenais, anuais e semestrais, que tenham o objetivo de
recolher dados que possibilitem a avaliagdo de alguns aspectos ou servigos especificos da vida universitéria,
de responsabilidade de Unidades Académicas, Pro-Reitorias, Campi e Orgéos vinculados ou que envolvam
varias delas. As atividades avaliativas especificas que vém sendo desenvolvidas pela FURG séo:

a) Awvaliagdo Docente pelo Discente;

b) Avaliagdo das turmas pelo docente;

c) Satisfacdo de usuarios do Sistema de Bibliotecas;

d) Satisfacdo de usuarios dos Restaurantes Universitarios;

e) Pesquisas de opinido sobre os instrumentos de comunicacgéo externa da FURG,;

f) Opinido externa sobre a imagem da FURG;

g) Opinido de egressos;



h) Opinido dos usudrios dos érgdos vinculados a Reitoria.

Poderdo ser incorporadas tantas outras atividades avaliativas que forem se fazendo necessarias ao
longo do ciclo conforme entendimento da CPA e da Ouvidoria.

¢) Seminario de Acompanhamento do PDI

No 4° ano do Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento sera feito um seminario de
avaliacdo do andamento da execucdo do PDI em vigéncia para subsidiar a Universidade a fazer ajustes,
quando necessario.

d) Autoavaliacdo geral da FURG

Sera realizada sempre no Gltimo ano do Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento, sendo,
portanto, quinquenal. A CPA definird um conjunto de instrumentos que servirdo para o levantamento de dados
necessarios para uma avaliacdo geral de varias atividades e estruturas da Universidade. A analise dos
resultados da pesquisa de autoavaliagdo ocorrera em cada unidade, sob a conducdo das CIAPs, em conjunto
com a andlise dos resultados alcangados quanto aos objetivos e estratégias em que a unidade esteve envolvida
no PDI. Essa andlise devera ocorrer em seminarios com a participacdo de docentes, técnico-administrativos
em educacdo e discentes, vinculados a unidade. O formato dos seminarios também serd orientado pela
PROPLAD.

e) Relatdrios de Avaliacao

Apos a realizagdo de cada atividade avaliativa, seré elaborado um relatério contendo as informacdes
recolhidas e as consideracBes dos gestores sobre a analise dos resultados. Os relatorios serdo divulgados pela
Diretoria de Avaliacdo Institucional para conhecimento de toda Universidade e comunidade em geral. Além
dos relatérios de cada atividade avaliativa, a CPA elaborara anualmente um relatério de autoavaliacdo da
Universidade a ser encaminhado ao MEC/INEP e a Reitoria da Universidade relatando suas atividades no ano
anterior e suas considera¢fes sobre o andamento dos processos avaliativos e acdes da Universidade para
mitigar os apontamentos de fragilidade. Além disso, anualmente, a Ouvidoria elaborara seu Relatorio de
Gestdo, consolidando as informacdes sobre as manifestagdes encaminhadas pelos usuérios, incluindo a
avaliacdo dos servicos prestados pela Instituicdo. O referido relatdrio serd encaminhado a autoridade méaxima
da Instituicdo e ficara disponivel na pagina institucional da Ouvidoria.

5.2) Metodologia do Processo de Planejamento Institucional

A construcdo do PPI/PDI da FURG perfaz um processo fortemente atrelado ao processo avaliativo. O
PDI seréa revisado/elaborado a cada 5 anos. Ja o PPI, por sua vez, sera revisado a cada 10 anos. O processo de
revisao/elaboracdo de ambos os documentos seguira as seguintes atividades: a) Organizacdo do Processo de
Revisdo/Elaboracdo do PPI/PDI e b) Acompanhamento da execucdo do planejamento. A seguir, sdo
detalhadas cada uma dessas atividades.

a) Organizacao do Processo de Revisdo/Elaboragéo do PPI/PDI

Esta fase inicia com o Congresso Institucional de Autoavaliacdo onde serdo debatidos os resultados
da Autoavaliagdo Institucional realizada no ano anterior. As discussdes do Congresso, que conta com a
participacdo de toda a comunidade universitéria, juntamente com os resultados da Autoavaliagdo sdo o ponto
de partida para os trabalhos do CAP. Paralelamente a realizacdo do congresso, o CAP inicia suas atividades
para definir como os materiais que subsidiardo as discussdes nas Unidades Académicas, Pré-reitorias, Campi
e Orgdos vinculados serdo enviados e de que forma sera solicitado o retorno dessas Unidades com as
contribuigdes para o PPI/PDI.

a.1) Preparacdo dos Semindrios das Unidades e Pesquisa com a Comunidade



Nesta atividade sdo encaminhados as CIAPs das Unidades Académicas, Prd-reitorias, Campi e
Orgéos vinculados os materiais que servirdo de base para suas discussdes internas e contribuicbes para a
PPI/PDI. Também sdo realizadas conversas com as CIAPs para orienta-las sobre a realizacdo de seus
seminarios, com sugestdes de organizacdo dos seminarios e esclarecimentos sobre o material disponibilizado.

Concomitantemente aos semindrios das Unidades, sdo realizadas consultas junto a comunidade
externa, aos estudantes e trabalhadores terceirizados da FURG. Essas consultas sdo realizadas mediante
questionarios disponibilizados na pagina da Universidade.

a.2) Elaboracéo do Documento do PPI/PDI

Apbs 0 CAP receber todas as contribuicdes das Unidades Académicas, Pro-reitorias, Campi e Orgéos
vinculados, da comunidade externa, dos estudantes e trabalhadores terceirizados, todo esse material é
organizado e agrupado de acordo com a estrutura do PPI/PDI vigente.

Os membros do CAP séo divididos em grupos de trabalho (GT) por eixo norteador com o objetivo de
sintetizar as contribuicBes recebidas e transformé-las no texto do novo documento. Quando se tratar do PPI,
sdo analisados filosofia, missao, visdo, principios norteadores, perfil dos servidores, e objetivos estratégicos.
Quando se tratar do PDI, s&o analisados e definidos os eixos norteadores, objetivos, estratégias e indicadores.

Concluidas as atividades dos GTs, o CAP se relne novamente para debater o texto trabalhado em
cada grupo e definir sua redacdo final, que seré apresentada a comunidade.

a.3) Apresentacgdo para a Comunidade e Apreciagdo do Conselho Universitario

Nesta fase, o documento finalizado é apresentado & comunidade interna e externa a FURG em um
grande seminario. Ap0s o seminario, o texto integral do documento fica disponivel para analise e sugestdes da
comunidade por um breve periodo de tempo. Concluido esse prazo, o CAP se relne para avaliar as
contribuicdes da comunidade e definir se o documento terd ou ndo alteracbes em virtude das novas
contribuicOes apresentadas.

O novo texto é submetido ao Conselho Universitario (CONSUN) para apreciacao, debate e posterior
resolucéo.

b) Acompanhamento da execugéo do Planejamento

O acompanhamento da execuc¢do do planejamento se dara tanto pela avaliacdo anual dos planos de
acdo das Unidades quanto pelo Seminario de Acompanhamento do PDI, realizado no 4° ano do Programa
Institucional de Avaliacdo e Planejamento que debaterd o andamento do PDI vigente.

Além do seminario, o acompanhamento da evolucdo do PDI sera feito por meio de seus indicadores,
calculados anualmente com base nas informagdes apresentadas pelas Unidades Académicas, Pré-reitorias,
Campi e Orgéos vinculados e monitorado pelo CAP.

O Plano de Ag¢do Anual é a concretizacdo dos objetivos e estratégias definidos no PDI. Tomado o
PDI e as prioridades estabelecidas para 0 ano como base, as Unidades Académicas, Pro-reitorias, Campi e
Orgéos vinculados da FURG definem as ages que pretendem realizar ao longo do exercicio. Essas acdes sdo
totalmente vinculadas ao PDI e possuem indicadores proprios para avaliacdo quantitativa.

Para dar maior fluidez e amplitude a construcdo do plano de agéo, as Unidades Académicas sdo as
primeiras a apresentarem suas a¢des. Na sequéncia, de posse dessas agdes, as Pro-reitorias, Campi e Orgéos
vinculados elaboram seus planos de agédo, levando em conta as prioridades estabelecidas e as agdes das
Unidades Académicas, no intuito de concentrar esforgos e tornar o processo mais eficiente.

O acompanhamento das a¢Oes propostas no Plano de Acdo Anual é realizado por meio de um sistema
informatizado interno da FURG, que possibilita as Unidades informarem quais séo suas agdes para 0 ano
vigente, sua vinculacdo ao PDI, seu indicador de medicdo, unidades que colaboram, além da avaliacdo em
momento oportuno. Essa estrutura possibilita verificar se a agdo foi atendida, parcialmente atendida ou néo
atendida, agilizando sobremaneira o acompanhamento das acOes de cada exercicio, permitindo o registro
permanente nos bancos de dados da Universidade.



