
Indicadores PDI 2019-2022 (Resultados do ano 2020) 

 

O PDI 2019-2022 conta com um conjunto de indicadores construídos de acordo com seus eixos norteadores e seus objetivos estratégicos. 

Esses indicadores formam um conjunto robusto de informações sobre cada um dos objetivos estratégicos definidos no PDI. Vale destacar que o 

PDI 2019/2022 é o primeiro a apresentar indicadores definidos para cada um de seus objetivos, com a finalidade de acompanhar, anualmente, a 

sua evolução. O ano de 2020 foi o segundo ano em que houve um monitoramento desses indicadores, portanto, já é possível realizar algum tipo de 

comparativo. Os indicadores são algo novo no PDI da FURG e a Universidade ainda trabalha na melhor adequação destes à realidade que deseja 

mensurar. Nesse sentindo, um significativo número de indicadores apresentados no PDI aparecerá neste documento como zerados ou mesmo não 

constará aqui. Isso porque uma parte desses números depende de alterações e adequações nos sistemas de informação da Universidade, cuja maior 

parte já está em andamento junto à área de tecnologia da informação da FURG. Outros indicadores, por sua vez, se mostraram pouco eficazes ou 

de difícil mensuração dos resultados ou mesmo irrelevantes em determinadas circunstâncias. Nesse sentido, o Comitê Assessor de Planejamento 

trabalha na revisão desses indicadores, tendo por base a análise feita pelas Pró-Reitorias responsáveis pela informação. Como o PDI abrange toda 

a Instituição e seus indicadores medem o andamento dos objetivos estratégicos, é normal que nem todos os objetivos sejam priorizados num 

primeiro momento. No momento em que esses objetivos passarem a ser prioritários, seus indicadores terão os resultados devidamente aferidos.  

Devido à pandemia, no ano de 2020, não foi possível a realização de muitas ações e iniciativas que haviam sido planejadas. Por essa razão, 

não conseguimos ter uma exatidão sobre o desenvolvimento dos indicadores, quando comparamos os anos de 2019 e 2020.  

Os quadros a seguir apresentam os indicadores divididos pelos eixos norteadores do PDI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Eixo Graduação 
Indicador Resultado 2019 Resultado 2020 Variação 2019/2020 Observações 2020 

Nº de estudantes em mobilidade 

acadêmica 

58 12 -79,31%  

Nº de estudantes estrangeiros em 

mobilidade 

22 13 -40,90%  

Taxa de sucesso na graduação 34,74 37,49 +7,51%  

Taxa de cursos com conceito igual 

ou superior a 4 

69,5% 72,9% +4,89% O cálculo dessa taxa foi 

feito levando em conta o 

conceito atual de cada curso 

de graduação,  isto é, o 

último conceito obtido pelo 

curso independente se foi o 

CPC ou o CC 

Nº de reuniões ou capacitações de 

formação pedagógica 

58 52 -10,34%  

Nº de novos laboratórios de ensino 26 12 -53,84% Prédio 05 (1); LEB/CEAS 

(11) 

Nº de laboratórios de ensino 

qualificados (benfeitorias de 

infraestrutura, novos equipamentos 

ou novo mobiliário) 

10 8 -20% ILA – microcomputador e 

cadeiras fixas para 

laboratório de informática 

IMEF – microcomputadores 

para laboratórios 

C3 – microcomputadores e 

quadros 

EE – condicionadores de ar 

para CENTECO 

Substituição da escada do 

laboratório LEOC 
 



Taxa de evasão 20,9 28,46* +36,17% *  estimativa feita pelo 

CGTI (NTI), pois ainda não 

temos esses dados, visto que 

o semestre letivo de 2020/2 

ainda se encontra em 

andamento, com previsão de 

término para maio de 2021. 

Nº de vagas ociosas 3031 1057*  *valores referentes ao 

primeiro semestre, pois não 

houve edital no segundo 

semestre de 2020 

Nº de vagas ociosas ocupadas 452 165*  *valores referentes ao 

primeiro semestre, pois não 

houve edital no segundo 

semestre de 2020 

Nº de ações em formação 

continuada 

8 6 -25%  

Nº de docentes capacitados 500 400 -20%  

Critérios de conversão e 

reconhecimento de créditos obtidos 

em mobilidade acadêmica 

estabelecidos 

100% 100%   

Central de Estágios Curriculares 

criada 

0 0   Foi implantado o sistema de 
estágios, mas não central 
de estágios. 

Média da Avaliação Docente pelo 

Discente (ADD) 

8,47 *avaliação não realizada  *Em 2020, em virtude da 

pandemia e a Universidade 

apenas ofertar o ensino não 

presencial a ADD não foi 

realizada 

Nº de cursos com média superior a 

8 na ADD 

54 cursos, representando 

84% do total de cursos 

*avaliação não realizada  *Em 2020, em virtude da 

pandemia e a Universidade 

apenas ofertar o ensino não 



presencial a ADD não foi 

realizada 

 



Eixo Pós-Graduação 
Indicador Resultado 2019 Resultado 2020 Variação 2019/2020 Observação 2020 

Taxa de cursos de mestrado e 

doutorado com estudantes em 

mobilidade internacional 

83% 19% -77,10%  

Taxa de docentes doutores 

vinculados à pós-graduação 
56,23% 53,09% -5,58%  

 C3 69,70% 40,54%   

 EE 28,07% 29,51%   

 EEnf 53,33% 48,39%   

 EQA 61,04% 71,43%   

 FADIR 66,67% 58,82%   

 FAMED 46,34% 41,86%   

 ICB 62,71% 55,00%   

 ICEAC 51,02% 51,92%   

 ICHI 49,25% 46,05%   

 IE 56,86% 47,37%   

 ILA 37,04% 40,68%   

 IMEF 64,86% 63,64%   

 IO 81,54% 78,46%   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Eixo Pesquisa 
Indicador Resultado 2019 Resultado 2020 Variação 2019/2020 Observação 2020 

Nº de grupos de pesquisa por área do 

conhecimento 
132 190 +43,93%  

Nº de bolsas de iniciação científica 

por área do conhecimento 
212 220 +3,77%  

Nº de projetos de pesquisa 

cadastrados 
1066 1161 +8,91%  

Nº de publicações em periódicos  1312 1250 -4,72%  

 

 

 

 

Eixo Inovação Tecnológica 
Indicador Resultado 2019 Resultado 2020 Variação 2019/2020 Observação 2020 

N° de bolsas de iniciação tecnológica 

(IT) 
39 40 +2,56%  

Despesas com a proteção da 

propriedade intelectual 
R$ 8.065,00 

 
R$ 8.581,00 +6,39%  

Número de projetos de pré-incubação 11 10 -9,09%  
Receitas com a transferência de 

tecnologia 
R$ 14.826.755,84 R$ 14.393.990,82 -2,91%  

N° de pedidos de proteção realizados 12 

 
11 -8,33%  

Nº de pedidos de proteção 

contemplados 

4 

 
2 -50%  

N° de empresas incubadas 4 

 
8 +100%  

N° de empresas incubadas graduadas 0 0   



N° de empresas juniores 2 10 +400%  
Nº de eventos de inovação e 

empreendedorismo realizados 

30 

 
4 + lives   

N° de projetos com empresas 13 12 -7,69%  
N° de bolsas de doutorado com 

empresas 

2 2   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Eixo Extensão 
Indicador Resultado 2019 Resultado 2020 Variação 2019/2020 Observação 2020 

Nº de ações executadas 172 174 +1,16%  
Nº de ações em execução 250 190 -24%  

Nº de estudantes de Graduação 

envolvidos com atividades de 

Extensão 

619 539 -12,92%  

Nº de bolsistas de Extensão 43 76 +76,74%  
Nº de docentes envolvidos com ações 

de Extensão 
360 257 -28,61%  

Nº de ações de formação em Extensão 5 2 -60%  
Nº de projetos com captação de 

recursos externos 
24 20 -16,66%  

Nº de projetos com recursos de edital 

interno 
16 15 -6,25%  

Taxa de cursos de graduação que 

atendem os 10% de creditação 

0 0   

N° de notícias na mídia FURG sobre 

ações de extensão 

91 78 -14,28%  

Nº de notícias em outras mídias sobre 

ações de extensão 

0 16   

N° de ações de formação continuada 11 10 -9,09%  
N° de reuniões do Conselho de 

Integração Universidade Sociedade 

0 0   

N° de participações da representação 

da comunidade externa nas reuniões 

do Comitê de Extensão 

6 1 -83,33%  

Nº de encontros realizados 1 1   

 

 



 

 

Eixo Cultura 
Indicador Resultado 2019 Resultado 2020 Variação 2019/2020 Observação 2020 

Nº de encontros realizados 1 0   
Política Universitária de Cultura 

aprovada 
0 0   

Nº de ações culturais realizadas 

(eventos, projetos, agenda) 
58 39 -32,75%  

Nº de público participante nas ações 

culturais 
15000 3000 * -80% *visualizações 

Nº de intercâmbios nacionais e 

internacionais realizados 
1 0   

Nº de espaços artístico-culturais 

oportunizados 
6 *  *todas as ações ocorridas se 

deram de forma virtual 

Observatório Cultural criado 0 0   
Ações e agentes culturais mapeados 25 675 +2600%  

Plano de preservação do patrimônio e 

memória aprovado 
0 0   

Nº de profissionais e colaboradores 

envolvidos 

55 55   

Nº de público visitante 40272 3000 -92,55%  
Nº de acessos aos acervos digitais 0 33375*  *dados somente do acervo 

digital da Editora da FURG, 

informados pelo Repositório 

Institucional. 

 

 

 

 



 

Eixo Assuntos Estudantis 
Indicador Resultado 2019 Resultado 2020 Variação 

2019/2020 

Observação 2020 

Taxa, por tipo, de Benefícios 

solicitados, que se enquadram nas 

regras do Programa, por matriculados 

0,43 0,39 -9,3% Foram feitas 3418 solicitações que se 
enquadraram nas regras do Programa 
em um total de 8.868 matriculados na 
graduação presencial no segundo 
semestre de 2020. 

Taxa, por tipo, de Benefícios 

deferidos, por solicitados que se 

enquadram nas regras do Programa 

1,00 1,00 - Todos os benefícios solicitados que se 
enquadravam nas regras do programa 
foram deferidos assim distribuídos:  
Alimentação – RU (refeições) – 1372 
solicitações / 1372 deferimentos = 
índice 1 
Transporte (passes) – 1303 
solicitações / 1303 deferimentos = 
índice 1 
Moradia (CEU) – 357 solicitações / 357 
deferimentos = índice 1 
Alimentação Emergencial- 386 
solicitações / 386 deferimentos = 
índice 1 

 
Taxa, por tipo, de Auxílios solicitados, 

que se enquadram nas regras do 

Programa, por matriculados 

0,15 0,35 +133,33% Foram feitas 3.062 solicitações que se 
enquadraram nas regras do Programa 
em um total de 8868 matriculados na 

graduação presencial no segundo 
semestre de 2020. 

Taxa, por tipo, de Auxílios deferidos, 

por solicitados que se enquadram nas 

regras do Programa 

1,00 1,00 - Todos os auxílios (pecuniários) 
solicitados que se enquadravam nas 
regras do programa foram deferidos 
assim distribuídos:  
Alimentação – 344 solicitações / 344 
deferimentos = índice 1 



Transporte – 239 solicitações / 239 
deferimentos = índice 1 
Moradia – 117 solicitações / 117 
deferimentos = índice 1 
Permanência – 207 solicitações / 207 
deferimentos = índice 1 
Infância – 127 solicitações / 127 
deferimentos = índice 1 
Deslocamento - 173 solicitações / 173 
deferimentos = índice 1 
Financeiro emergencial- 281 
solicitações / 281 deferimentos = 
índice 1 
Inclusão digital: 1458 solicitações / 
1458 deferimentos = índice 1 
Instalação: 31 solicitações / 31 
deferimentos = índice 1 

Kit pedagógico: 85 solicitações / 85 
deferimentos = índice 1 

Taxa de estudantes Assistidos 0,29 0,27 -6,89% 2390 estudantes são assistidos com 
auxílios e/ou benefícios em um total 
de 8868 matriculados na graduação 
presencial no segundo semestre de 

2020. 
Política institucional de promoção da 

saúde física e mental aprovada 
0 0 - A política de saúde física e mental da 

FURG está em processo de 
construção/finalização para 

aprovação. 
Política de enfrentamento ao assédio e 

às violências aprovada 
0 0 - A política de enfrentamento ao 

assédio e às violências da FURG está 
em processo de 

construção/finalização para 
aprovação. 

Nº de projetos de ensino para apoio 

pedagógico 

32 9   



Nº de Unidades Acadêmicas com 

projetos de ensino para apoio 

pedagógico 

8 4 -50% Número de UA com projetos 
registrados na Pró-Reitoria 

06 IMEF    01 C3     01 ILA  (CELE)  
01 Campus São Lourenço 

Nº de estudantes atendidos pelos 

projetos de ensino para apoio 

pedagógico 

1875  800 -57,33% Aproximadamente 650 nos cursos + 
Atendimento Pedagógico (150 em 

2020/1) 

Média do coeficiente de rendimento 

dos estudantes assistidos 

6,34 6,62 +4,41% Fonte: Acadêmico =>Informações 
Gerenciais =>Séries históricas=> 
Apoio Social e Rendimento dos 
Alunos - Série Histórica 
 
Contudo, salientamos que em virtude 

de não termos concluído o 2º 
semestre letivo de 2020 essa média é 
das notas computadas até essa data, 

podendo mudar constantemente. 
Média do coeficiente de rendimento 

dos estudantes não assistidos 

- - - Não possuímos dos não assistido, 
mas sim de todos os estudantes da 
FURG. 
Fonte: Acadêmico => Informações 
Gerenciais =>Séries 
históricas=>Desempenho da 
Graduação - Série Histórica. Dessa 
forma, solicitamos ao NTI que  
desenvolva uma ferramenta que 
permita filtrar a média do coeficiente 
de rendimento dos estudantes não 
assistidos, solicitação 56458. 

 
Taxa de estudantes assistidos pelo 

Programa de Apoio aos Estudantes 

com Necessidades Especiais (PAENE) 

0,37 0,37 - 49 atendidos pelo programa e 134 
auto-declarados com alguma 
necessidade especial entre os 

matriculados no segundo semestre de 
2020. 



Taxa de cursos de graduação com 

diretórios ou centros acadêmicos 

ativos 

0,50 0,50 - 23 cursos com estrutura formalizada e 
registrada na PRAE dos 46 ofertados 

no município do Rio Grande 

Taxa de vagas ocupadas nos conselhos 1,00 1,00 - Segundo a Secretaria dos Conselhos 
todas as vagas disponibilizadas para 
os estudantes no CONSUN (4 vagas 
sendo 3 para discentes de graduação 
e 1 para discentes de pós-graduação) 

e COEPEA (7 vagas sendo 6 para 
discentes de graduação e 1 para 

discentes de pós-graduação) foram 
ocupadas no ano de 2020. 

Nº de ações do Programa de Acolhida 

Cidadã realizadas 

225 590 +162,22% Durante o início do 1° semestre de 
2020, até o dia 16 de março, as 

atividades previstas foram realizadas. 
Foram planejadas pelas Unidades 

Acadêmicas e Administrativas, 
organizações estudantis e parceiros 
um total de 614 ações até a referida 
data. Sendo que das 614 atividades, 
24 não foram realizadas e 08 foram 

realizadas 
parcialmente, pois o planejamento 

estava com datas posteriores a 14 de 
março de 2020. Isto é, 590 foram 

realizadas. 
Taxa de cursos atendidos pelas ações 

do Programa de Acolhida Cidadã 

1,00 1,00 -  

Taxa de estágios não obrigatórios 0,16 0,11 -31,25% 982 estágios firmados em um total de 
8868 matriculados na graduação 

presencial no segundo semestre de 
2020. 

 

 

 



Eixo Gestão de Pessoas 

 
Indicador Resultado 2019 Resultado 2020 Variação 2019/2020 Observação 2020 

Política institucional de promoção das 

relações interpessoais no ambiente de 

trabalho aprovada 

0 0   

Política de inclusão às pessoas com 

deficiência aprovada 
0 0   

Agenda de ações criada 0 0   
Taxa de servidores aposentados e 

pensionistas com cadastro atualizado 
96% 95% -1,04%  

Nº de compartilhamento de experiências 0 0   
Protocolo de desligamento criado 0 0   

Índice de Absenteísmo 770 670 -12,98%  

Nº de Atestados de saúde 849 994 +17,07%  

Nº de Acidentes de trabalho 9 1 -88,88%  

Nº de participantes em capacitações 

voltas à segurança no trabalho 

80    

Nº de participações em eventos externos 1 10 +900% Online - Promovidos por 

instituições externas 

Procedimento para acolhida, integração 

e acompanhamento dos novos 

servidores instituído 

SIM    

Política de Atenção ao Trabalhador 

Terceirizado aprovada 

0 0   

Nº de trabalhadores terceirizados 

participantes em cursos de capacitação 

0 332   

Programa de avaliação dos TAEs 

revisado 

SIM    

Processo de avaliação docente revisado SIM SIM   

 



 

 

Eixo Infraestrutura 
Indicador Resultado 2019 Resultado 2020 Variação 

2019/2020 

Observação 2020 

Taxa do Plano de Macrologística 

implantado 
50% 50% - Tomando-se por base os campi e 

unidades a seguir: Carreiros-

Implantado; Saúde-Implantado; 

Mofurg-Implantado; SLS 

existente-Implantado; SAP-UCA-

Implantado; SAP-UBP-Não; SLS 

novo-Não; SVP-Não; EMA-Não; 

Justino-Não. Verifica-se que 5 

espaços não são considerados 

como "implantados", necessitando 

assim da revisão do seu plano de 

macro logistíca, logo, resulta a taxa 

de 50% implantado. 

Taxa de prédios com adequação à 

acessibilidade 
- * - * Foi entregue, em 2020, a obra das 

passarelas ligando os prédios do 

Centro de Convivência, IMEF, 

Restaurante Universitário 1 e EQA, 

garantindo o acesso adequado aos 

prédios. Tais passarelas foram 

projetadas e executados de acordo 

com as normas de acessibilidade. 

Foi concluída a instalação das 

plataformas elevatórias, sendo 13 

unidades no Campus Carreiros e 1 

unidade no Campus Santo Antônio 

da Patrulha. Destas, 6 já haviam 

sido instaladas em 2019. 



Foram entregues mais 2 prédios 

novos, os quais já foram projetados 

e executados garantindo a 

acessibilidade. 

Nº de mudas nativas plantadas; 400 1952 +388% Em 2020, foram plantadas 202 

mudas nativas no Campus Bom 

Princípio em Santo Antônio da 

Patrulha e 1750 mudas no Campus 

Carreiros. 

Nº de exemplares exóticas suprimidas; 2600 55   
Nº de espaços de lazer e cultura criados 

por campus 
1 0 - Não tivemos instalação de novos 

espaços, em 2020. 

Nº de espaços de alimentação/refeitórios 

disponibilizados por campus 
11 11 -  

Nº de pontos de iluminação externa por 

campus; 
817 838 +2,57% Carreiros: 762; SVP: 28; SAP: 48; 

SLS: 0. Considerados apenas 

pontos instalados em postes. Não 

foram computados pontos fixados 

em parede. Em 2020, foram 

instalados 9 novos pontos na 

Unidade Bom Princípio (SAP) e 9 

novos pontos no Campus SVP. 

Taxa de substituição das lâmpadas 

convencionais, por sistemas mais 

eficientes 

- -   

Extensão de passarelas construídas por 

campus 
347 30*  *Conclusão das Passarelas 

interligando Centro de 

Convivência, RU1, IMEF e EQA 

Nº de Ordens de Serviço de manutenção 

veicular; 
611 481 -21,27%  



Nº de novos projetos que utilizam os 

conceitos de eficiência e qualidade 

ambiental; 

25 10  Todos os novos projetos 

apresentam conceitos de eficiência 

energética, os quais são citados nos 

projetos básico. Salienta-se ainda, 

além dos conceitos citados 

anteriormente, o dimensionamento 

de sistemas de climatização e 

ventilação mecânica adequados 

para os locais onde os mesmos são 

necessários, buscando o menor 

consumo de energia elétrica e 

maior eficiência do sistema. 

Taxa de Ordens de Serviço de 

manutenção de equipamentos atendidas; 
73 50 -31,5%  

Taxa de prédios atendidos por sistema 

emergencial de energia elétrica; 
13% 13% - Todos prédios são atendidos por 

luminárias de emergência (100%). 

Quanto a geradores, há alimentação 

de 16 prédios, resultando na taxa 

próxima de 13%. 

Plano de manutenção preventiva 

elaborado; 
0 0   

Plano de adequação do mobiliário padrão 

FURG às especificações de ergonomia 

elaborado. 

0 0   

Nº de pontos de monitoramento eletrônico 73 73 - Os estudos de novos projetos de 

câmeras foram prejudicados, visto 

a não possibilidade de 

deslocamentos para os campi, mas 

a meta será retomada em 2021. 

Nº de itens de sinalização de trânsito 

instalados 

0 0  Não foi desenvolvido projeto de 

sinalização viária, tendo em vista a 

dedicação da diretoria de obras ao 



cumprimento de demandas 

urgentes em função da pandemia. 
Central de apoio a urgências e 

emergências em segurança na Unidade 

Carreiros criada 

0 0  A demanda do serviço de urgências 

e emergências foram postergados 

em 

função da pandemia e da redução 

do volume de pessoas em trânsito 

pelo campus Carreiros. 
Plano de identificação para acesso aos 

campi e prédios da Universidade criado 

- -   

Nº de servidores capacitados para 

fiscalização dos contratos 

0 5   

Taxa do processo de contratação de 

serviços continuados mapeado 

50 0*  *Em 2020, não houve avanço nesse 

mapeamento 
Taxa do processo de contratação de 

serviços de engenharia mapeado 

50 0*  *Em 2020, não houve avanço nesse 

mapeamento 
Taxa do processo de contratação de obras 

mapeado 

50 0*  *Em 2020, não houve avanço nesse 

mapeamento 
Procedimento Operacional Padrão de 

fiscalização de contratos criado 

95 0*  *Em 2020, não houve avanço nesse 

mapeamento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Eixo Gestão Ambiental 
Indicador Resultado 2019 Resultado 2020 Variação 2019/2020 Observação 2020 

Taxa de licenças regulares 100% 100% -  

Formulário ResSoA da A3P preenchido 

anualmente; 
SIM SIM  Vigência da A3P mantida para 

2020 

Nº de ações de incentivo ao 

desenvolvimento de boas práticas de 

sustentabilidade 

16 0  Não houve ações em 2020, em 

virtude da pandemia 

Nº de ações de boas práticas registradas 

pelas unidades; 
33 0  Não houve ações em 2020, em 

virtude da pandemia 

Nº de ações de divulgação do Sistema 

de Gestão Ambiental (SGA) 
21 0  Não houve ações em 2020, em 

virtude da pandemia 

Taxa de laboratórios com gestão de 

resíduos 
100% 100% -  

Taxa de novas obras com infraestrutura 

sustentável 
100% 100% - Em 2020, tivemos 7 novos 

projetos contratados, levando 

em conta as questões de 

sustentabilidade 

Nº de ações de difusão dos ODS 1 0  Não houve ações em 2020, em 

virtude da pandemia 

Nº de servidores com capacitação em 

temas de sustentabilidade e ambiente 
183 0  Não houve capacitação, em 

2020 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Eixo Gestão da Informação 
Indicador Resultado 2019 Resultado 2020 Variação 2019/2020 Observações 2020 

Política de Gestão da Informação 

aprovada 
0 0   

Norma do Sistema de Arquivos 

publicada 
0 0  A norma foi elaborada e 

encaminhada para apreciação, 

em 2020, mas ainda não foi 

publicada 

Número de sistemas de informação e 

acervos integrados 
0    

Nº de Protocolos de Gestão da 

Informação definidos 
0    

Nº de usuários capacitados nos sistemas 

informatizados 
93 0   

Nº de exemplares físicos catalogados 275121 276949 +0,66%  

Nº de assinaturas digitais 4 6   

Nº de funcionalidades desenvolvidas 1 10   

Nº de títulos físicos catalogados 3208 151   

Nº de usuários externos 80 0*  *Tendo em vista os usuários 

registrados como provisórios 

(para uso da internet). Não há 

registros de usuários 

visitantes. A partir de 

16/03/2020, as aulas foram 

suspensas (nota da Reitoria). 

Nº de convênios realizados com escolas 0 0   



Nº de servidores atuando na conservação 

e restauração do acervo bibliográfico 
1 1   

Nº de Equipamentos adquiridos 133 0   

Acervos e coleções catalogados     

Nº de ferramentas desenvolvidas ou 

aprimoradas para cada tipo de acervo e 

coleção 

13 10 -23,07%  

Nº de servidores capacitados para atuar 

em cada tipo de acervo e coleção 

15 22* 46,66% *Formação continuada ao 

setor de referência (9 módulos, 

totalizando 30h) 

Nº de servidores atuando na conservação 

e restauração em cada tipo de acervo e 

coleção 

1 1 -  

Orçamento utilizado para infraestrutura 

de Informação 

R$ 499.167,11 R$ 1.313.220,61 +163,08%  

Política de Segurança da Informação 

aprovada 

0 0   

Política de Preservação Digital aprovada 0 0   

Nº de pontos com acesso à Internet 99% 99% -  

Nº de OS com solicitações de melhoria 

de qualidade da Internet 

291 121 -58,42%  

Nº de Sistema institucionais adaptados 

para diferentes dispositivos tecnológicos 

1 2 +100%  

Nº de espaços de webconferência 

criados 

0 0   

Nº de ações de compatibilização dos 

sistemas realizadas 

3 7* +133,33% *compatibilizações, em 2020: 

-AVA 

-Módulo de Coordenações de 

Curso 

-Módulo de Estágios 

-Módulo de Relatórios de 

Projetos 

-Pré-matrícula online 



-Novo layout do sistema 

FURG 

-Reestruturação da Avaliação 

das Turmas pelos Docentes e 

dos Docentes pelos Discentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Eixo Comunicação Institucional 
Indicador Resultado 2019 Resultado 2020 Variação 2019/2020 Observação 2020 

Revisão da Política de Comunicação 

aprovada 
0 0   

Nº de reuniões e fóruns realizados 0 0   

Regimento interno da SECOM 

aprovado 
0 0   

Infraestrutura da SECOM unificada 0 SIM  Mudança realizada. 

Unificação iniciada. 

Nº de equipamentos adquiridos 15 0   

Nº de servidores capacitados em 

comunicação 
100 0   

Nº de manuais sobre comunicação 

produzidos 
0 0*  *Em  andamento. Guia de 

Produção e Gestão de 

Conteúdo Jornalístico 

iniciado. 

Pesquisa sobre imagem institucional 

realizada 
0 0   

Portal Institucional lançado SIM SIM   

Nº de ações de divulgação por campi 39 SLS 

20 SVP 

60 SAP 

20 SLS 

10 SVP 

30 SAP 

  

Nº de ações de divulgação por unidade Proexc 99 matérias 

Prae 135 matérias 

Proinfra 47 matérias 

Progep 78 matérias 

Proplad 14 matérias 

Propesp 47 matérias 

Prograd  108 matérias e 

campanhas de 

divulgação dos 

Proexc85 matérias 

Prae 150 matérias 

Proinfra35 matérias 

Progep 84 matérias 

Proplad  11 matérias 

Propesp80matérias 

Prograd130 matérias e 

campanhas de 

divulgação dos 

  



processos seletivos 

específicos 

Reitoria 106 

matérias 

  

ICB 29 matérias 

ILA 52 matérias e 

produção de um vídeo 

instutucional com 

entrevistas sobre a 

história do ILA 

ICHI 17 matérias 

C3 54 matérias 

EE 39 matérias 

IE 33 matérias 

IO 50 matérias 

IMEF 24 matérias 

EQA 16 matérias 

processos seletivos 

específicos 

Reitoria 126 

matérias 

  

ICB 20 matérias 

ILA 15 matérias 1 

oficina sobre podcasts 

para estudantes 

ICHI 9 matérias 

C3 62 matérias 

EE 27 matérias 

IE 24 matérias 

IO 32 matérias 

IMEF 18 matérias 

EQA 14 matérias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gestão Institucional 
Indicador Resultado 2019 Resultado 2020 Variação 

2019/2020 

Observações 2020 

Programa de integridade implementado 0 1  O Plano de Integridade (2020-
2021) foi aprovado e as ações 

estão em andamento. 
Nº de processos analisados pela 

Comissão de Ética Pública 
1 2 +100%  

Nº de Processos Administrativos 

Disciplinares instaurados 
9 4 -55,55%  

Tempo médio, em dias, para análise e 

conclusão dos processos 
137 *  *Informamos que 3 dos 4 

Processos Administrativos 

Disciplinares instaurados 

ainda não foram 

concluídos, e, por isso, 

não é possível precisar o 

tempo médio de conclusão 

dos mesmos 
Nº de ações de divulgação realizadas pela 

ouvidoria 
2 34 +1600% A Ouvidoria, em parceria com 

outras unidades, participou 
do Março Lilás, sendo 

divulgados poemas durante o 
mês de março de 2020. Ainda, 
em decorrência da Pandemia 

e do isolamento social, a 
Ouvidoria, juntamente com a 

Pró-Reitoria de Extensão e 
Cultura, por meio da Diretoria 

de Cultura e Serviço Social, 
participou da realização do 

Projeto de Direitos sociais de 
mulheres e menina, o qual 



buscou articular um conjunto 
de ações institucionais com o 
propósito de difundir direitos 
sociais femininos por meio de 
orientação social e arte. Além 
disso, houve a parceria com a 

Pró-Reitoria de Gestao e 
Desenvolvimento de Pessoas 
– PROGEP, no Projeto “Entre 

Elas”. 
Nº de reuniões ordinárias do Conselho de 

Integração Universidade-Sociedade 
0 0   

Nº médio de participantes nas reuniões 

do Conselho 
0 0   

Nº de representantes da FURG que 

participam de fóruns e conselhos locais e 

regionais 

53 87 +64,15%  

Nº de fóruns e conselhos locais e 

regionais nos quais a Universidade 

participa 

26 75 +188,46%  

Taxa de manifestações atendidas pela 

ouvidoria dentro do prazo  
84% 94% +11,90%  

Carta de serviços elaborada 0 *30%  *A Carta está em elaboração, 
tendo sido construído, em 

2020, um formulário e 
solicitado o levantamento dos 

serviços das Pró-Reitorias. 
Plano de dados abertos aprovado 1 1 - Em 2020, além da revisão do 

PDA, 18 coleções foram 
abertas e 84 foram analisadas 
e estão aptas a serem abertas 



Tempo médio das respostas para os 

pedidos de acesso à informação 
25,21 dias 18,68 dias -25,90%  

Nº de revisões na carta de serviços no 

ano 
0 0   

Nº de ações para divulgação da LAI 8 1 -87,5% Ação realizada no âmbito do 
Plano de Integridade. 

Nº de servidores com participação em 

curso que contemple abordagem sobre a 

LA 

2 3 +50% Servidores da Ouvidoria 

Nº de ações relacionadas à transparência 

ativa 
3 4 +33,33%  

Pesquisa de satisfação junto aos usuários 

do serviço de transporte municipal e 

intermunicipal realizada 

0 0   

Nº de reuniões com Órgãos de 

Transporte e empresas que prestam 

serviços de transporte municipal e 

intermunicipal, nos municípios onde a 

FURG está inserida 

7 0   

Nº de Representantes no Conselho 

Consultivo de Transporte e Trânsito nos 

municípios onde a FURG está inserida 

2 2 -  

Nº de melhorias em transporte, segurança 

e acessibilidade implementadas por 

Campus 

6 3 -50% Contrato com a empresa 

SECURISYSTEM 

SISTEMAS DE 

MONITORAMENTO LTDA ,  

sinalização ruas e prédios do 

Campus Carreiros, atingindo 

100% do pretendido, 25% 

mapeamento 

Nº de reuniões com Órgãos de Segurança 

dos municípios onde a FURG está 

inserida 

0 0   



Plano de Internacionalização 

implementado 
100% 100%   

Nº de ações de divulgação realizadas pela 

Secretaria 
349 210 -39,82%  

Nº de Projetos de Cooperação 

Internacional Aprovados 
4 1 -75%  

Nº de convênios internacionais 

estabelecidos 
25 11 -56%  

Nº de parcerias com instituições públicas 

de fomento à cultura, ciência, tecnologia 

e pesquisa 

49 10 -79,59%  

Nº de parcerias com instituições privadas 

de fomento à cultura, ciência, tecnologia 

e pesquisa 

18 4 -77,77%  

Nº de órgãos públicos apoiados por ações 

da Universidade 
71 88 +23,94%  

Nº de entidades da Sociedade Civil 

Organizada apoiadas por ações da 

Universidade 

21 11 -47,61%  

Novo modelo do PDI/PPI proposto 0 0   

Regimento interno do Comitê Assessor 

de Planejamento (CAP) instituído 
0 0   

Nº de gestores capacitados 13    

Nº de reuniões do Comitê Assessor de 

Planejamento (CAP) 
3 1 -66,66%  

Nº de reuniões da Comissão Própria de 

Avaliação (CPA) 
11 8 -27,27%  

Nº de ações de sensibilização e 

capacitações em avaliação e 

planejamento 

3 3 - Em 2020, houve 2 ações 

referentes à avaliação externa 

e 1 ação referente à avaliação 

interna 



Percentual de participantes nas pesquisas 

de avaliação 
23,7% 33,2% +40,04%  

Estatuto revisado e aprovado 0 0   

Política editorial criada 0 0   

Portal de egressos criado 0 0  Houve 4 reuniões para 

definições, no ano de 2020.  

Regimento revisado e aprovado 0 0   

Nº de usuários capacitados na utilização 

do SEDOC 

0 0   

Nº de processos organizacionais com 

mensuração de risco 

0 0   

Nº de acessos ao repositório institucional 752419 762472 +1,33%  

Nº de inclusões de itens no repositório 

institucional 

7156    

Taxa de Tipos de Processo implantados 

no SEi! 

0 0   

Nova matriz de distribuição interna do 

orçamento aprovada 

0 0   

Nº de servidores capacitados sobre a 

execução orçamentária 

0 0   

Taxa de relatórios de fiscalização de 

convênios em atraso 

22,22% *41,67% +87,53% *O cálculo considera como 

atraso aqueles convênios que 

apresentam 3 ou mais 

relatórios ainda não entregues 

pelo fiscal. Não estão 

incluídos no cálculo os 

convênios que ainda não 

tiveram fiscais nomeados. 

Taxa de recursos inscritos em Restos a 

Pagar 

1,8% 2,58% +43,33%  

Variação percentual do orçamento do 

tesouro 

2,2% 3,63% +65%  



Variação percentual de recursos 

extraorçamentários 

8,8% 5,27% -40,11%  

Estrutura organizacional dos Campi 

revisada 

0 0   

Regimento interno dos Campi aprovado 0 0   

Taxa de execução da obra do campus São 

Lourenço do Sul 

0%    

Mapeamento dos órgãos de comunicação 

nos polos parceiros 

SIM -  Não foi possível dar conta da 

continuidade do mapeamento 

em função da pandemia, que 

limitou a ida dos 

pesquisadores aos Polos. 

Política de Educação a Distância 

aprovada 

0 0   

Regimento interno da SEAD aprovado 0 0   

Nº de ações da SEAD em parceria com 

as Unidades Acadêmicas 

9 projetos e 676 

ambientes virtuais 

criados 

9 projetos e 24 salas criadas 

no sistema Mconf 

- IMEF: Especialização Ciência 

é 10! - IE: Especialização em 

Educação para a Sexualidade  

- ICHI: Especialização em 

Atendimento Educacional 

Especializado; Bacharelado 

em Biblioteconomia - IMEF: 

Licenciatura em Ciências e 

Licenciatura em Física EAD - 

PROGEP: formações em 

Conferência web para as 

bancas dos concursos e 

assessoria em design 

instrucional para o curso de 

COVID-19 ações de saúde e 

segurança no contexto da 

FURG.   



Nº de salas com estrutura de 

webconferência 

8 8 - SEAD (2); CIDEC (3); João 

Rocha (1); Miniaudiório EE 

(1); EQA (1) 

Nº de mídias desenvolvidas 303 254 -16,17% 105 imagens estáticas; 66 

produções audiovisuais para 

os cursos EaD; 14 tutoriais do 

AVA FURG em vídeo; 37 

tutoriais do AVA FURG em 

pdf; 32 anúncios das ações de 

EaD no Facebook. 

Nº de ações de integração dos estudantes 

de EAD 

1 1 - 141 estudantes participaram, 

durante o mês de fevereiro,do 

evento "Encontros de 

Integração das Ações em EaD: 

saberes em conexão" - 

https://bit.ly/encontrosEAD  

 
 


